REFERO Credit Zrt.

8900 Zalaegerszeg, Tompa utca 1-3.

KOVETELESKEZELES: térvényes keretek kozott alkalmazhatd eszkdzokkel és médszerekkel, a meglévs
és a beszerzett Uj informacidk és adatok alapjan az Adésok meggy6zése a tartozas visszafizetésérdl;
ennek érdekében javaslattétel konnyitett eljardsokra, kiillonb6z6 lehetéségekre.

A REFERO CREDIT Zrt kovetelések lizletszerli megvdasdrldsaval és értékesitésével is foglalkozé pénziigyi
vallalkozds. Tevékenységét kizardlag torvényes keretek kozott alkalmazhatd eszkozokkel és
modszerekkel [atja el, a mar meglévd, szerz6déses tartozds behajtdsa, illetve a behajtas érdekében a
legoptimalisabb megtérilés, avagy a kovetelés csdkkenés érdekében alternativakat dolgoz ki.
Mindezen tevékenységet a Magyar Nemzeti Bank 2/2019.(11.13.) sz. ajanldsanak figyelembevételével
végzi.

A REFERO CREDIT Zrt a kdveteléskezelés szakszer(isége és eredményessége érdekében folyamatosan
konzultal jogi-, gazdasagi-, pénziigyi szakemberekkel.

7 s

Tdjékoztato a koveteléskezelés menetérdl

Engedményezés, kovetelésvasarlas (Ptk. 6:193 §): a kOvetelés atruhazasa, adasvétel jogcimen. A
REFERO CREDIT Zrt engedményezés révén lép az eredeti jogosult (pl. hitelt nydjté bank, mas
szolgaltatd) helyébe. Az engedményezésr6l engedményezési értesité és teljesitési utasitas okirat
készil, melyet valamennyi szerz8déses kotelezett (Adds/Addstars/Készfizet6 kezes/Zalogkotelezett)
részére megkildink. A kotelezettek az engedményezést kdvetGen valamennyi kotelezettségiiket a
REFERO CREDIT Zrt részére kotelesek teljesiteni.

Az engedmeényezés a kotelezett(ek) pozicidjat nem érinti, igy hozzajaruldsara nincs szikség.
6:193. § [Engedményezés]
(1) A jogosult a kotelezettel szembeni kovetelését masra ruhazhatja at.

(2) A kovetelés atruhazassal valé megszerzéséhez az atruhazasra iranyuld szerz6dés vagy mas
jogcim és a kdvetelés engedményezése sziikséges. Az engedményezés az engedményezs és az
engedményes szerz6dése, amellyel az engedményes az engedményezd helyébe lép.

(3) Az engedményezéssel az engedményesre szallnak at a kovetelést biztosité zalogjoghol és
kezességhbdl eredd jogok, valamint a kamatkdvetelés is.

Egyeztetés az elérhet6é uUgyfelekkel (személyes egyeztetés): az ligyfél torvényi elBirdsok szerinti
beazonositasat kovetGen a szerz6déses kotelezettet tdjékoztatjuk a jogi eljardson kivili megoldasi
lehet&ségekrdl, kialakitjuk a személyre szabott fizetési konstrukciét. Ehhez sziikséges a fizet6képesség
vizsgalata, dokumentumokkal igazolasa. Tdjékoztatjuk az érintett kotelezettet az aktualis tartozas
Osszegér6l. Egyuttm(ikodé kotelezettek esetében minden esetben megvizsgaljuk az athidald
megoldasok lehet&ségét az egyéni fizetési képesség szem elbtt tartdsaval.

Fizetési kedvezmény: Tarsasagunk nyitott a kdvetelés egyosszegli rendezése érdekében a kotelezett
vagyoni lehet6ségeinek figyelembevételével kedvezmény lehetGségének vizsgdlatara. Ennek
keretében felmerild lehet6ségek: részletfizetés illetve tartozas elengedés. A kedvezmény mértékérdl
és formajarol az 6sszes korilmény vizsgalata alapjan és mérlegelésével sziiletik dontés.

Dontés a kovetelés rendezésérdl: a kialakitott megoldasi lehetGségrél meghozott dontésrdl a
kotelezettet irdsban és széban is értesitjik. A teljesités részleteit megdllapodasban rogzitjlik.
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Jogi eljaras keretében torténd igényérvényesités alabbiak szerint torténhet:

kozokirat zaradékoldsaval végrehajtasi eljaras meginditasa
fizetési meghagyasos eljaras

végrehaijtasi eljaras

peres eljaras

Felmeril6 koltségek minden esetben a szerz8déses kotelezettet/kotelezetteket terhelik:

Nem jogi eljaras koltségei: a kapcsolatfelvétellel felmeriilé készkiadasok (pl. postakdltség), zalogjoggal
biztositott ingatlanok eljarasi dijai (pl. foldhivatali eljarasi dij); kozokiratba foglalt felmondas és
kézbesités koltségei.

Jogi eljaras koltségei (tajékoztatd jelleggel)

kozokirat zaradékolasa (felmeril6 készkiadds, a birdsagi végrehajtasrdl sz6l6 1994. évi LIl
térvény (Vht.) 31/E. §-anak (3) bekezdése szerint a végrehajtasi kérelem el6terjesztéséért a
kozjegyz6nek dijat kell fizetni. A dij mértéke az ligyérték 1%-a, de legaldbb 5.000,- Ft, legfeljebb
150.000,- Ft. Az Ggyérték a végrehajtandd kovetelésnek az eljards meginditdsakor fennallo,
jarulékok nélkiil szamitott értéke; ugyanazon kdzokirat alapjan tobb egyetemleges kotelezettel
szemben egyidej(ileg elGterjesztett kérelem esetén tovabbi 5.000 Ft/kotelezett. A megfizetett
Osszes dijat az addsokon egyenld aranyban kell behajtani.

fizetési meghagyasos eljaras (a dijalap 3%-a, de legalabb 8.000,- forint és legfeljebb pedig
300.000,- forint - 2009. évi L. torvény a fizetési meghagydsos eljarasrél (Fmhtv.) 44. §
(1) bekezdés)

jogerds fizetési meghagyas alapjan kezdeményezett végrehaijtasi eljaras (az Fmhtv. 55.§ (1)
bekezdése szerint a dijalap 1%-a, de legaldbb 8.000 forint, legfeljebb 150.000 forint)

fizetési meghagyasra bejelentett ellentmondas folytan perré alakult eljaras (az 1990. évi
XCIII. torvény az illetékekrdl (Itv.) 42. § szerint a 39-41. §-ban meghatarozott illetékalap 6%-ra
kiegészitése (legaldbb 15 000 forint, legfeljebb 1 500 000 forint)

itélet elleni fellebbezés (illetékalap 8%-a, de legalabb 15 000 forint, legfeljebb 2 500 000 forint
(peres masodfoku eljaras illetéke)

peres eljaras (illetékalap 6 %-a, legalabb 15.000 Ft legfeljebb 1.500.000 Ft)

jogerds itélet alapjan kezdeményezett végrehajtasi eljaras (az Itv 42. § szerint a 39-41. §-ban
meghatarozott illetékalap 1%-a, de legalabb 5.000 forint, legfeljebb 350.000 forint; ha a
végrehajtas foganatositdsa a torvényszéki végrehajto feladatkorébe tartozik, 3%, de legalabb
8.000 forint, legfeljebb 750.000 forint)

tigyvédi/jogtanacsosi dij: 32/2003. évi VIII.22.) IM rendelet 3. § (2) bekezdése szerint 10 millio
Ft-ot meg nem haladd pertargyérték esetén a pertargyérték 5%-a, de legalabb 10 000 Ft.
Perkoltség viselésérdl pernyertesség fliggvényében az eljard birdsag hataroz.

végrehajtot megilleté koltségek: (8/2021.(X.29) SZTFH rendelet a birdsagi végrehajtoi
dijszabasrol)

Ingatlanbiztositék (zalogtargy) eljarason kivili (szabad piaci) értékesitése: fizetési nehézség esetén
minden esetben lehetGséget biztositunk a zalogkotelezett szdmara a zalogtargy értékesitésére, akar a
REFERO CREDIT Zrt-vel egylttm(ikodve.

A zalogtargy sikeres értékesitése esetén a jelzalogjog torl6 nyilatkozatot az 6sszeg beérkezését kovetd
30 napon belil kiadjuk.
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Végrehajtasi eljarasban az ingd és ingatlan vagyon vételarat az eljaro végrehajto allapitja meg, add és
értékbizonyitvany alapjan.

Tajékoztatas kotelezett elhaldlozasa esetére:

- folyamatban lévé hagyatéki eljards esetén azon kozeli hozzatartozd részére tudunk
tdjékoztatdst nyujtani, akik Tarsasagunknal jelentkeznek, a halal tényét halotti anyakonyvi
kivonattal igazoljak, s rendezni szeretnék az elhunyt tartozdsdt még a hagyatéki eljarast
megel6z6en;

- lezdrult hagyatéki eljards esetén a hagyatéki végzés megkiildésével, a hagyatéki 6rokos részére
tudunk tdjékoztatast, informaciét nydjtani a teendbkrdl, a fizetési kotelezettségrdl,
részletfizetési lehetGségroél.

Amennyiben a tartozas nem szerepel a hagyatékatadé végzésben: a tartozas fliggetlentl attdl,
hogy szerepel-e a hagyatéki végzésben, hagyatéki tartozasnak mindgsdil.
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